MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S.
EKiM 2016 DONEMi

DAGITIM SiRKETI iGCiN DIGER TiCARI KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
1.934.520 767 0,04%
Toplam Telefon Aramasi (A) 30 Saniye Ierisinde (B/A)*100
Cevaplanan Arama Sayisi (B)
89.737 72.409 80,69%




